INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AMBIENTAL COMBEIMA DE IBAGUE TOLIMA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sub o Meta o Respon Fecha -
Actividades Observacion
componente Producto sable Programada
Elaborar Plan General Manual de - Debe estar
o - - Comité de aprobado y
de Politica de Administracion o .
1.1. - s . Coordinacién| 14-mar-17 revisado por el
Administracion del de Riesgos MECI Rector sin Mapa
Riesgo "MARAPR" . P
) de Riesgos
Politica de
Administracion Aprobar el PGP de | Lineamientos » . .
de Riesgos Admini . Comité de Envia x @mail
inistracion del de L )
1.2. . . - .. | Coordinacion| 24-mar-17 Equipo para
Riesgos con el Equipo | Administracion )
. MECI observaciones
MECI de Riesgos
13, Soc.lallzar la Politica de| Socializar en la Rectoria 27-mar-17 Puk?l|gar por la
Riesgos Elaborada Web pagina web
Construccion del R&\szr dﬁ%ﬁgzoggaéeel Mapa de Consolidado e
Mapa de Riesgos| 2.1. P - 9 ! Riesgos de | Grupo MECI | 07-may-17 incluido en el
- Corrupcion, a traves . " "
de Corrupcion Corrupcion MARAPR
de los procesos
Poner a consideraciéon | Pantallazo de
de los actores externos| la Publicacion Se publica para
3.1. | alaentidad, el Mapa | del Mapa de | Gestor Web | 24-may-17 observaciones
de Riesgos de Riesgos para por 2 semanas
Consulta y Corrupcién observaciones
divulgacion
Realizar la publicacion Mapa de
3.2. del Mapa de. ,Rlesgos R|esgos.<,je Gestor Web | 31-may-17 Definitivo
de Corrupcion en la Corrupcion
Pagina Web publicado
Monitoreo y Prepa_lrgr informe para Informe de Rectoria y 30/abr/17 Informes cada 4
Revision 4.1. | la oficina de Control Sequimiento Asesor Apoyo| 30/ago/17 meses
Interno del Municipio 9 a la Gestion 07/dic/17
Publicar el seguimiento| Informe de Cada que se den
Seguimiento 5.1. | del Mapa de Riesgos | Seguimiento Rectoria 01-dic-17 resultados o se
de Corrupcion Radicado actualice
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estratégia de Racionalizacién de Tramites

4
S

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO

TIPO DE RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

EXPEDICION CERTIFICADOS

SE REALIZA A TRAVES DE LA

OPORTUNIDAD DE

1 DE ESTUDIO Tecnologicas PAGINA WEB INSTITUCIONAL |OPTIMIZADO EFICACIA EN TIEMPO DE  |ADMINISTRATIVA
LA SOLICITUD ENTREGA
SE REALIZA A TRAVES DE LA OPORTUNIDAD DE

2 EEPEESI?S:SIS CONSTANCIAS Tecnologicas PAGINA WEB INSTITUCIONAL |OPTIMIZADO EFICACIA EN TIEMPO DE |ADMINISTRATIVA
LA SOLICITUD ENTREGA
SE REALIZA A TRAVES DE LA OPORTUNIDAD DE

3 |RETIROS DE ESTUDIANTES Tecnologicas PAGINA WEB INSTITUCIONAL |OPTIMIZADO EFICACIA EN TIEMPO DE  |ADMINISTRATIVA
LA SOLICITUD ENTREGA
SE REALIZA A TRAVES DE LA OPORTUNIDAD DE

4 iII\EIIEICE)LSI\EI)EENE(SS-II—;Q%NTES Tecnologicas PAGINA WEB INSTITUCIONAL |OPTIMIZADO EFICACIA EN TIEMPO DE  |ADMINISTRATIVA
LA SOLICITUD ENTREGA
SE REALIZA A TRAVES DE LA gé(ggglétleClON uso

5 |MATRICULAS Tecnologicas PAGINA WEB INSTITUCIONAL |OPTIMIZADO ADMINISTRATIVA

LA SOLICITUD

SIMPLIFICACION DE
DOCUEMNTOS

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Tecnologicas

SE ENCUENTRA EN
FUNCIONAMIENTO

REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES
CORRESPONDIENTES/ DESARROLLOS PROPIOS EN EL
HOSTING/CORREOS INSTITUCIONALESY
ACTULIZACIONES PERIODICAS

COMUNICACION
EFECTIVA/APOYO A LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
ANETRIORES ETC

ADMINISTRATIVA

VENTANILLA UNICA /

Tecnologicas

SE REALIZA MEDIANTE
SOFTWARE ESTACIONARIO

OPTIMIZARLO VIA WEB

NO USO DE PAPEL-
CONSULTAS VIA WEB
DESDE CUALQUIER

ADMINISTRATIVA

CORRESPONDENCIA PARTE-TRAZABILIDAD DE
PQR EN LINEA-
ESTADISTICAS EN LINEA
PARA IMPLEMENTAR OPTIMIZAR MANEJO DE DOCUMENTACION MANEJO DE EFICAZ DE ADMINISTRATIVA
2 |TRD Tecnologicas PROCESO LOS DOCUMENTOS
PARA IMPLEMENTAR OPTIMIZAR MANEJO DE DOCUMENTACION MANEJO DE EFICAZ DE ADMINISTRATIVA
3 |ARCHIVO Tecnologicas PROCESO LOS DOCUMENTOS

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Tecnologicas

SE ENCUENTRA EN
FUNCIONAMIENTO

REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES
CORRESPONDIENTES/ DESARROLLOS PROPIOS EN EL
HOSTING/CORREOS INSTITUCIONALESY
ACTULIZACIONES PERIODICAS

COMUNICACION
EFECTIVA/APOYO A LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
ANETRIORES ETC

ADMINISTRATIVA

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADE

NAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Sub Actividades Meta o Producto Responde Fecha Observaciones
componente
1.1 |Publicar los informes de 1. Informe de ejecucion Oficina de primeros 5 dias
gestion y ejecucion presupuestal 2. Informe de |Pagaduriay [de cada mes
presupuestal de la entidad contratacion Gestor Web
1.2 |Actualizacién y funcionamiento |Registros pagina web y Gestor Web |Continuamente [Estadisticas de
de la pagina Web con redes sociales vistasalaWebye
tematicas transversales y incursién en Redes
coyunturales de la Institucion Sociales
1.3 |Publicar boletines de aplicacion |Estrategia de informacion  [Gestor Web |Continuamente |Aprobadas por
de metodologias existentesy |institucional implementada Comité MECI
nuevas
1.4 |Publicar y difundir informes de | Documento de Rendicion  |Comité MECI |primeros 5 dias |Cuando hayan para
Informacién de gestion de cuentas publicado de cada mes rendir
calidad y en 1.5 |Realizar productos Videos Insitucionales Gestor Web |Continuamente [Cuando hayan para
lenguaje audiovisuales para informar publicados rendir
comprensible permanentemente a la
comunidad sobre la gestion
que adelanta la institucion
1.6 |Generar espacios de discusion |Estratégia para aumentar el [Gestor Web 24-may-16  |Serealizaenla
en la Pagina Web Institucional [interes de la Web Web
institucional
1.7 |Realizar informe institucional |Estrategia de uso y difusion [Comité MECI 24-oct-16 Disefiarse y
de Rendicion de Cuenta Anual |de los resultados de las Publicarse en la
evaluaciones realizadas Web
1.8 |Interactuar con los grupos de |Estratégia para aumentar el [Gestor Web 24-may-16 Insentivar las Redes
interés a través del uso de interes de las redes sociales Sociales
nuevas tecnologias de
informacion
2.1 |Generar espacios de discusion |Informe de gestion de Comité MECI |A implementar |Directriz que de la
sobre Jornada Unica espacios de discusién SEMI
elaborados
2.2 |Realizar eventos institucionales |Foros, Mesas de didlogo Comité MECI |3 Anuales Con entrega de
con informacion de interés boletines
publico de las tematicas
transversales y coyunturales de
Didlogo de la Institucion
doble via con
la ciudadaniay
sus 2.3 |Gestionar relaciones publicas |Informacion socializada de |Gestor Web [Frecuente en Através de la Web

organizaciones

con publicos de interés para la
divulgacién de los temas
prioritarios de la Institucion

acuerdo con los grupos de
interés de la Institucion

Web




2.4 Interactuar con los grupos de |Chat, redes sociales que Gestor Web |Frecuente en Insentivar las Redes
interés a través del uso de permitan establecer una Web Sociales
nuevas tecnologias de comunicacién continua en
informacion tiempo real

3.1 |Realizar auditorias internas Control Social y Auditorias  |Asesores Junioy Revisidn contratos
continuas a los procesos Visibles a los recursos Externos Diciembre y Ppto

ejecutados

3.2 |Incentivar la participacion Control Social y Auditorias  |Comité MECI |A través de la
ciudadana en los procesos Visibles Web

3.3 |Desarrollar e implementar una |Estrategia para que la Gestor Web |Frecuente en
seccién de preguntas comunidad educativa Web
frecuentes en la pagina web exprese su pensar
Institucional sobre
procedimientos preventivos,

Incentivos para subsanacién y demas datos
motivar la relevantes para orientar a la
culturadela comunidad
rendicion y
peticién de 3.4 |Capacitar a funcionarios y Mecanismos de capacitacion|Rectoria y En reuniones
cuentas contratistas acerca del proceso |presencial o virtual Gestor Web
de rendicion y peticion de
cuentas

3.5 |Elaborar un ejercicio de Documento de Comité MECI |Mapa de
caracterizacion de grupos de  |caracterizacién de grupos de Publicos
interés de la institucion a través|interés publicado
de Web Institucional

3.6 |Generar intéres en la entidad a [Concurso de conocimiento |Comité MECI 22-feb-17 Manual de
partir de ejercicios de de la entidad. Inducciény
conocimiento de la misma. Reinduccién

4.1 |Elaborar el proceso de Proceso de rendicién de Comité MECI 22-feb-17 Manual de
rendicion de cuentas cuentas Rendicion de

) Cuentas
Evalu?uon Y 1742 [publicar el informe de Informe de informe de Gestor Web 28-feb-17
.rfetroahmen.t?c evaluacion de la estrategia de |evaluacion de la estrategia
i6n a la gestion rendicion de cuentas de rendicion de cuentas
institucional
4.3 [Formulacion de acciones de Plan de estrategia de Equipo MECI 01-dic-17

mejora en el proceso de
rendicién de cuentas

rendicién de cuentas.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta / Producto Indicadores [Responsable Fecha
1. Elaborar documento que parta
. . Documento para
Estructura de una matriz DOFA, con el fin de
. . . . . conformar el grupo de » .
administrativay |determinar la pertinencia de la . Resolucién |Comité
. . ) .. Transparencia, 01/07/2017
direccionamiento |conformacidn del grupo de L, .. |Proyectada |MECI
. . .. ., participacion y servicio
estratégico Transparencia, participacion y )
L . al ciudadano.
servicio al ciudadano.
Fortalecimiento de . . o
Optimizar el proceso de Peticiones . Comité
los canales de ) . PQRS Optimizado Encuestas
., Quejas, Reclamos y Solicitudes MECI
atencion
o Actualizacidn constante de la
Fortalecimiento de|. L, . . . L,
informacidn relacionada con los Comunidad Educativa Comité
los canales de Encuestas
., Planes y Procesosgramas de la Informada MECI
atencion L, )
Institucion publicada en la WEB
Fortalecimiento de [Descentralizar la atencién al Cantidad de L
. - . ., - .. Comité
los canales de ciudadano para agilizar la ejecucion |Solicitudes efectuadas |solicitudes MEC]
atencion de tramites y peticiones efectuadas
Fortalecimiento de . o,
Implementar la puesta en marha de |Chat y foro Cantidad de |Comité
los canales de . .
., chat y foros virtuales implementado Chaty foros |MECI
atencion
Fortalecimiento de [Implementar mecanismos de Encuentas presencial y o,
. ., . . Datos Comiteé
los canales de medicidn a los canales de atencién |en la linea gratuita .
., . . Estadisticos |MECI
atencion al ciudadano. implementada
Promover la participacion de la
ciudadania, para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar,
Fortalecimiento de [sancionar, vigilar y controlar la . . L
| les d tig ,ug y itad | Comunidad Educativa ([Datos Comité
os canales de estion publica, sus resultados y la , e
., & p . y Informada y satisfecha |Estadisticos |MECI
atencion prestacion de los servicios
educativos suministrados por la
Institucion, garantizando la gestion
al servicio de la comunidad
Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones en sitio a los . Comité
Talento Humano . . ) 2 Capacitaciones
servidores publicos que interactuan MECI
principalmente con el ciudadano
Insentivar una cultura de atencidn |Programa de Atencidn )
Talento Humano & Equipo MECI

al cliente

al Cliente
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Activ Sub
i Actividades Meta / Producto Indicadores | Responsable | Fecha Observacion
idad | componente
1)Definicidn del procedimiento para la
actualizacidén semestral del registro de
. . L, . Numero de
activos de informacion y el indice de . . .
. , » Registro de activos de [solicitudes de
. . informacidn Clasificada y reservada. . o, o )
Lineamientos L . . informacién e indice |cambios de
. |2) Sensibilizacién al interior de la . .. . i
1 | Transparencia Institucion de informacion TRD/Cambios |Rectoria
Activa . . ) clasificada y reservada |realizados y
2)Consolidacion del registro de activos de ] )
-, actualizado actualizados en
Informacion. L
S el indice
3)Validacion
4) Publicacién
1)Disefio del Esquema de Publicacién
2)ldentificacion de los responsables Disefio e .
3;Def'n'c'én del roced'm")ento ara la implementacion del PUBLICACION Y
inici imi i i .
Lineamientos L, P P P DIVULGACION
_|actualizacion del esquema de esquema de 1 Documento ,
2 | Transparencia blicacién blicacion de Elaborado Rectoria DELA
ublicacién. ublicaci .
Actva |7 5 P ' INFORMACION
4)Implementacién del esquema de conformidad con el PUBLICA
publicacidon decreto 103 de 2015
5)Publicacién en la Web Institucional
Pagina Transparencia
1) Diagnéstico de la pagina Web frente a |y Acceso a la
. . los requerimientos de gobierno el linea. |Informacidn Publica
Lineamientos . .
.~ |2)ajustes en el portal web de acuerdo al |ajustada en Documento )
3 | Transparencia L e Rectoria
Activa analisis. cumplimiento de los  |Elaborado
3) Reuniones con los responsables de la |requisitos de
informacidn por tematicas publicacién de
informacién de GEL
1) Diagndstico del portal del web Mejorar el contenido,
Lineamientos |2) Crear Propuestas de mejora forma, y satisfaccion Documento
4 | Transparencia |3) Reuniones con los delegados web de |de necesidades del Rectoria
. . . Elaborado
Activa las dreas usuario de la
4) Contruccion del Arbol de contenido informacién del Portal
Lineamientos , .
. |Actualizacion del portal web de acuerdo . Secciones ,
5 | Transparencia ) ] Portal actualizado . Rectoria
. al arbol de contenido Actualizadas
Activa
1) Creacion de la encuesta de percepcion
frente a la informacion del portal
. . 2) Implementar la encuesta de
Lineamientos ., . L.
. |percepcidn frente a la informacién del Encuesta ,
6 | Transparencia Encuesta en el portal Rectoria
. portal Implementada
Activa .
3) Generar informes semestrales de la
encuesta
4) Formular acciones de mejora.
Lineamientos |1) Realizar control y seguimiento al Matriz
7 | Transparencia [cumplimiento de los articulos de la ley Matriz de seguimiento Elaborada Rectoria

Activa

1712 por parte de las dependencias




1) Priorizar los sistemas de informacion  |Analisis de los Numero de
. . 2) Reuniones con los responsables de los |sistemas de sistemas
Lineamientos | | T . L. .
_ |sistemas (sensibilizacidn) informacién de la analizados / i
8 | Transparencia . . L, L, . Rectoria
- 3) Levantamiento de informacién Institucidn frente a los [Total Sistemas
Activa L . . .
4) Informe de analisis de los sistemas con |lineamientos del de
propuestas de mejora Gobierno en linea Informacién.
Implementar
campanfas
. . 1) Diseiar campafias institucionales de
Lineamientos L, - . ., Numero de
. |2) Publicacion de las campaiias en redes |divulgacion, N i
9 | Transparencia ) -, campafias Rectoria
) sociales prevencion de .
Pasiva L, realizadas
corrupcion y
transparencia en redes
sociales
Lineamientos |Elaborar estadisticas de contenido en Mecanismos de Ndmero de
10 | Transparencia |aras de proponer mecanismos de mejora |mejora estadisticas Rectoria
Pasiva en la atencidn integral al ciudadano implementados elaboradas
Incluir en las plantillas de respuesta los
Lineamientos |recursos administrativos y judiciales de . ,
. . o v L Plantillas elaboradas y [NUumero de i
11 | Transparencia |los que dispone el solicitante, asi mismo o . Rectoria
. . o ;i socializadas Planillas
Pasiva Sensibilizar y socializar las plantillas de
respuesta al interior de la Entidad
Elaboracion de L, ..
Elaboracion y aprobacion de Acto .,
Instrumentos . . Resolucién que adopta ., ,
12 - Administrativo que adopta los . 1 Resolucion  |Rectoria
de Gestién de |, los instrumentos
., |instrumentos
Informacién
1) Priorizar los sistemas de informacion o Numero de
., . Andlisis de los .
Elaboracion de|2) Reuniones con los responsables de los | . sistemas
. e sistemas de .
Instrumentos |[sistemas (sensibilizacidn) . ., analizados / ,
13 ., . . ., informacion de la . Rectoria
de Gestidn de |3) Levantamiento de informacion . Total Sistemas
L g . Entidad frente a los
Informacién |4) Informe de analisis de los sistemas con | . . . de
. lineamientos exigidos .,
propuestas de mejora Informacién.
Actualizacion de la
1)Reunion con EQUIPO MECI o,
L . . caracterizacion de
Criterio 2)ldentificar los grupos de interes . 1 Documento
. . . s . usuarios del portal o )
14 | diferencial de |3)Realizar la caracterizacién de usuarios. . . caracterizacion |Rectoria
. L para identificar Mapa .
accesibilidad |4) Documentar la Caracterizacidn de L de usuarios
. de Publicos de la
usuarios o,
Institucion
L 1) Diagnéstico de accesibilidad Documento
Criterio . L. . . o
. . 2) Diagnostico de Usabilidad diagnéstico del portal |1 Documento )
15 | diferencial de . e ) . Rectoria
. 3) Informe y propuestas de mejora. frente a accesibilidad y|de Diagnostico
accesibilidad o .
4) Socializacion de los hallazgos. usabilidad
. Implementar las acciones derivadas del |Informe de las
Criterio . L . . . 1 Documento
. . diagnéstico frente a los lineamientos de |acciones . . i
16 | diferencial de o L ) Diagnostico Rectoria
. accesibilidad en los espacios fisicos para |implementadasy a . .
accesibilidad , . ., . ] . Discapacidad
poblacién en situacidn de discapacidad [implementar
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