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MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, para el estado colombiano, en la Institucién
Educativa Técnica Ambiental Combeima de Ibagué Tolima, se ha venido desarrollando
acciones tendientes a implementar el Modelo Estandar de Control Interno MECI-2014,
herramienta gerencial que le permitira controlar la estrategia, la gestion y la evaluacion de la

organizacion, garantizando el cumplimiento de los fines institucionales.

Uno de los elementos mas importantes dentro del MECI, es la Administracion del Riesgos, ya
que a través del mismo la entidad puede identificar los eventos que impiden el cumplimiento
de los objetivos y metas propuestas y tomas de acciones efectivas que impidan la

materializacion de los riesgos.

Con este marco, la Institucion ha decidido elaborar el Manual de Administraciéon de Riesgos,
tomando como base el documento “Guia de Administracion del Riesgo” emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Este manual permite a la entidad
tener politicas y procedimientos claros para la implementacion exitosa de la Administracion de

Riesgos, garantizando sobre todo su continuidad en el tiempo.
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1. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, en el articulo 2
literal a). Sefiala como uno de los objetivos del control interno “Proteger los recursos de
la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afectan”. En el mismo articulo literal f), Afirma que el sistema de Control Interno “Definir y
aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Ley 489 de 1998. Estatuto Basico de Organizacion y funcionamiento de la Administracion
Publica.

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones. Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del
2000.

Directiva presidencial 09 de 1999, lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
a los elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Control Interno de las
entidades y organismos del Estado que en el paragrafo del Articulo 42 sefiala los objetivos
del sistema de Control Interno (...) define y aplica medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones... y en su Articulo 32 establece el rol que deben
desempeiiar las oficinas de Control Interno (...) que se enmarca en cinco topicos (...)
valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 42 la Administracion de Riesgos,
como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de Control Interno en las entidades
publicas (...).

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI-2014.

Decreto 4110 de 2004, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Puablica.

Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, para el estado colombiano.

Guia de Administracion del Riesgo, emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP
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2. MARCO CONCEPTUAL

La Administracion Puablica al ocuparse de los fenomenos de organizacion y gestion, no puede
ser ajena a las herramientas disponibles y a las nuevas tendencias en administracion, para lo
cual requiere estar en constante actualizacion y estar abierta al cambio y a la aplicacion de
diferentes instrumentos que le permitan a las entidades ser cada vez més eficientes, por lo que
se hace necesario tener en cuenta todos aquellos hechos o factores que puedan afectar en un
momento determinado el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por lo anterior, se hace necesario introducir el concepto de la Administracion del Riesgo en las
entidades, teniendo en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su
naturaleza, tamafio y razon de ser, estan permanentemente expuestos a diferentes riesgos o
eventos que puedan poner en peligro su existencia. Desde la perspectiva del control, el modelo
COSO interpreta la eficiencia del control es la reduccién de los riesgos, es decir: el propdsito
principal del control es la eliminacién o reduccion de los mismos propendiendo porque el
proceso y sus controles garanticen, de manera razonable que los riesgos estén minimizados o
se estén reduciendo.

Para el caso de las Organizaciones Publicas, dada la diversidad vy particularidad
de las entidades en cuanto a funciones, estructura, manejo presupuestal, contacto con la
ciudadania y el caracter del compromiso social entre otros, es preciso identificar o precisar las
areas, los procesos, los procedimientos, las instancias y controles dentro de las cuales puede
actuarse e incurrirse en riesgos que atentan contra la buena gestion y obtencion de resultados
para tener un adecuado manejo del riesgo.

Igualmente, es importante tener en cuenta que los riesgos estan determinados por factores de
caracter externo, también denominados del entorno y factores de caracter interno.

Entre los factores internos se destacan: el manejo de los recursos, la estructura organizacional,
los controles existentes, los procesos y procedimientos, la disponibilidad presupuestal, la forma
como se vinculan las personas a la entidad, los intereses de los coordinadores, el nivel de
talento humano, la motivacién y los niveles salariales, entre otros.

El Componente 1.3 Administracion del Riesgo en el Médulo de Control de Planeacion y Gestidn
del MECI, habilita a la entidad para emprender las acciones necesarias que le permitan el
manejo de eventos (riesgos) que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
institucionales. Para ello se integran tres Elementos de Control:

1. Politicas de Administracion del riesgo; que identifican las opciones para tratar y manejar los
basados en la valorizacion de los mismos, permitiendo la toma de decisiones adecuadas y fijar
los lineamientos que va a transmitir la posicion de la direccion.
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2. ldentificacion del Riesgo; con sus Productos

2.1 Contexto Estratégico y
2.2 ldentificacion del Riesgo, y el Elemento

3. Andlisis y Valorizaciéon del Riesgo; con sus Productos

3.1 Andlisis de Riesgo,

3.2 Evaluacion de controles existentes,
3.3 Valoracién del Riesgo,

3.4 Controles,

3.5 Mapas de Riesgo de Procesos y
3.6 Mapa de Riesgos Institucionales.

Para la implementacién de este componente, se toman como base los Planes y programas, el
Modelo de Operacion y sus diferentes niveles de despliegue, a fin de establecer los posibles
riesgos de los procesos y las actividades. Este componente toma como base la identificacion
de los factores internos o externos y de operacion que puedan afectar el desarrollo de la funcion
administrativa de la entidad; una vez identificados se asocian a los procesos, analizandolos,
valorandolos y calificandolos en términos de su impacto en la gestion. Finalmente, este
resultado permite definir las directrices para la Administracion del Riesgo.

Para adelantar este proceso se considera importante sefialar los roles de los diferentes actores
de acuerdo al Manual de Implementacion del MECI y la Guia para Administracion de Riesgos

de la DAFP.



MANUAL DE
ADMINISTRACION DE

Resolucion de Reconocimiento 00002530 del 26 de Octubre de 2016 RIESGOS
Secretaria de Educacion Municipal TAc-MAR-01
NIT 809011406-9 DANE 273001004073 17-Abr - 2017

IBAGUE

3. DEFINICIONES

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento
de los objetivos

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
Direccion para modificar su probabilidad o impacto

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del
riesgo

Aceptacion del riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y posibilidad de un
riesgo particular.

Administracion (o gestion) del riesgo: Cultura, procesos y estructuras que se dirigen hacia
la gestion eficaz de las oportunidades potenciales y los efectos adversos.

Analisis de riesgos: Uso sistematico de la informacién disponible, para determinar la
frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias. Dependiendo de la informacion disponible pueden emplearse desde
modelos de simulacion, hasta técnicas colaborativas.

Consecuencia: Resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, como
por ejemplo, una pérdida, lesion, desventaja o ganancia. Puede haber una serie de resultados
posibles asociados con un evento.

Control del riesgo: Parte de la gestidon del riesgo que involucra la implementacién de politicas,
normas, procedimientos y cambios fisicos a fin de eliminar o minimizar los riesgos
adversos.

Evaluacion del riesgo: Proceso usado para determinar las prioridades de gestion del riesgo
mediante la comparacion del nivel de riesgo contra normas predeterminadas, niveles de riesgo
objeto u otros criterios.

Evento: Incidente o situaciébn que ocurre en un lugar particular durante un intervalo de
tiempo particular.

Evitar el riesgo: Decision informada de no involucrarse en una situacion de riesgo.
Frecuencia: Medida de la tasa de ocurrencia de un evento, expresada como el niumero de

ocurrencias de un evento en un tiempo determinado. (Véase también Posibilidad y
Probabilidad).
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Identificacion del riesgo: Proceso para determinar lo que puede suceder, por qué y como.
Puede hacerse a cualquier nivel: total entidad, por areas, por procesos, incluso, bajo el viejo
paradigma, por funciones; desde el nivel estratégico hasta el mas humilde operativo.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Mapa de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos y haciendo la evaluacion de cada uno de estos.

Modelo de operacion: Estandar organizacional que soporta la operacion de la entidad,
armonizando con visién sistémica la funcién, mision y visibn con los componentes
corporativos que la conforman los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion
causa-efecto, factor clave para su ejecucidon, garantizan una ejecucion eficiente y el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Modelo de operacion por procesos: Define las interacciones o0 acciones secuenciales,
mediante las cuales se logra la transformacion de unos insumos hasta obtener un producto
con las caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos del
cliente o grupos de interés interno o externo de la entidad que lo requiera.

Peligro: Fuente de dafio potencial o situacion con potencial para causar pérdida.

Pérdida: Cualquier consecuencia negativa, financiera u otra.

Posibilidad: Se emplea como una descripcion cualitativa de la probabilidad o frecuencia.
Probabilidad: Posibilidad de que ocurra un evento o resultado especifico, medida por la
relacion entre los eventos o resultados especificos y el numero total de eventos o resultados
posibles. La probabilidad se expresa como un namero entre 0 y 1, en donde 0 indica un evento

o resultado imposible y 1 un evento o resultado seguro.

Proceso: Secuencia de actividades logicamente relacionadas que tomadas en su conjunto,
generan un resultado en términos de los objetivos del proceso.
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4. ROLES Y RESPONSABILIDADES
4.1 REPRESENTA DE LA DIRECCION

» Formular, orientar, dirigir y coordinar el proyecto de disefio e implementacion del
Componente de la Administracion del Riesgo.

» Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para el disefio e
implementacion del Componente de la Administracion del Riesgo.

> Informar a la alta direccidon sobre la planificacion y avances del proyecto de disefio e
implementacion del Componente de la Administracion del Riesgos.

» Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.

» Coordinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las actividades que
requiere realizar el Equipo MECI, en armonia y colaboracion con los servidores publicos de
las diferentes areas.

»Hacer seguimiento a las actividades planeadas para el disefio e implementacion del
Componente de la Administracién del Riesgo, aplicando correctivos donde se requiera.

» Someter a consideraciéon de Comité de Coordinaciéon de Control Interno las propuestas de
disefio e implementaciéon del Componente de la Administracion del Riesgo, para su

aprobacion.

4.2 EQUIPO MECI

» Adelantar el proceso de Disefio e Implementacion del Componente de la Administracion del
Riesgo bajo las orientaciones del representante de la direccion.

» Capacitar a los servidores de la entidad en el Disefio e Implementacion del Componente de
Administracion del Riesgo.

» Revisar, analizar y consolidar la informacién para presentar propuestas de Disefio e
Implementacion del Componente de la Administracion del Riesgo al representante de la
direccion, para su aplicacion.

» Trabajar en coordinacion con los servidores publicos designados por areas 0 procesos en
aquellas actividades requeridas para el Disefio e Implementaciéon del Componente de la

Administracion del Riesgo.
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4.3 OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES

» De manera directa, es responsable de asesorar el proceso de identificacion de los riesgos
institucionales y con base en ellos, realizar recomendaciones preventivas y/o correctivas
con los responsables de los procesos. Igualmente, la Oficina de Control Interno debe hacer
seguimiento a la evolucion de los riesgos y al cumplimiento de las mismas y proponer

mejoras.

» Indirectamente, la Oficina de Control Interno debe verificar que en la entidad se implementen
politicas de la Administracion del Riesgo y se implementen mecanismos reales para la

Administracion del Riesgo.

» Asi mismo, dentro el rol de asesor, el Decreto 1537 de 2001 en su articulo 4°:
“Administracion de riesgos”, especifica que la identificacion y el andlisis del riesgo debe ser
un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas de Control Interno
0 quien haga sus veces con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y dichas

oficinas.

Es de tener en cuenta que la Institucion Educativa no tiene Oficina de Control Interno y que
los reportes se envian a la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal para lo pertinente.
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5. CONTEXTO ESTRATEGICO

Para la formulacion y operacién del Componente Administracién del Riesgo, es fundamental
tener claridad de la misidn institucional, sus objetivos y tener una vision sistematica de la
gestion de manera gue no se perciba esta herramienta gerencial como algo aislado del mismo
accionar administrativo. Por ende, el disefio se establece a partir de la identificacion de los
factores internos o externos a la entidad que pueden generar los riesgos que afecten el
cumplimiento de sus objetivos.

Acerca del Anexo Técnico del Decreto 1083 de 2015, GUIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION, “La metodologia para la Administracién del Riesgo requiere de
un analisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en
la entidad, el conocimiento de la misma desde un punto de vista estratégico, de la aplicacion
de tres (3) pasos basicos para su desarrollo y de la definicion e implantacion de estrategias de
comunicacién transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda ser evidenciada.
A continuacion se puede observar la estructura completa con sus desarrollos basicos:

Esquena 1 metodologia para 1a adelnistracidn del riesge
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Se recomienda la aplicacion de varias herramientas y técnicas como por ejemplo: entrevistas
estructurales, reuniones con personas de todos los niveles en la entidad, evaluaciones
individuales usando cuestionarios, lluvias de ideas con los servidores de la entidad,
entrevistas e indagaciones con personas ajenas a la entidad y hacer revisiones periodicas de
factores econdmicos y tecnoldgicos que puedan afectar la organizacién, entre otros.

Igualmente puede utilizarse diferentes fuentes de informacion de la entidad, tales como
registros historicos, experiencias significativas registradas, opiniones, informes de afos
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anteriores, los cuales pueden proporcionar informacion importante.

Una de las etapas previas de gran relevancia antes de iniciar con la metodologia, tiene que ver
con el andlisis del estado actual de la estructura de riesgos con que cuenta la entidad y poder
iniciar con las actividades basicas del proceso, dentro de las cuales se encuentra el
compromiso de la Alta Direccion quienes deben determinar la politica de riesgos a partir de la
cual serd posible realizar el levantamiento de los mapas de riesgos por procesos y la
implementacion total del componente para la entidad. Las etapas iniciales sugeridas para una
adecuada administracion del Riesgo son las siguientes:

Compromiso de la Alta Direccion
Conformacion del Equipo interdisciplinario
Capacitacion de la Metodologia

Una vez determinados estos aspectos basicos es preciso analizar el contexto general de la
entidad, con el fin de establecer su complejidad, procesos, planeacion institucional, entre otros
aspectos (Ver Esquema 2), permitiendo conocer y entender la entidad, y su entorno que
determinara el analisis de riesgos y la aplicacion de la metodologia en general.

Esquema 2 Conocimiento v Analisis de la Entidad
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6. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las politicas identifican las acciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la
valorizacion de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos que
van a trasmitir la posicion de la Direccién y establecen guias de accidén necesarias a todos los
servidores

Es importante que las politicas de Administracion del Riesgo se fijen desde el inicio del proceso,
dado que estos deberian someterse a los lineamientos y directrices que en esta etapa se
determinen.

Uno de los aspectos fundamentales a incluir dentro de la politica de riesgos, lo constituye la
tabla de impactos aplicable para la entidad, la cual determina el desarrollo del “Andlisis del
Riesgo”, especificamente en lo que tiene que ver con los niveles de impacto (Catastrofico,
Mayor, Moderado, Menor e Insignificante). Para tal efecto, se propone una tabla ilustrativa, la
cual debe ser adaptada a la complejidad, procesos y en general a las operaciones de cada una
de las entidades, la mencionada tabla se puede observar en el la Valoracion del Riesgo, donde
se establece el nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo identificado y los impactos o
consecuencias en caso de materializarse.

Esquema 3 Estructuracion de la politica de administracidn del Riesgo

Oeclaras oan e ls Hescedfn g las mTancknres ganera aa ds
Sa orianizacions con eEpecic & la qestir ol resgo,
NTO SO D BMosraral 3 33 & gecficrn o s st racifin
dl ReSD O RTINS LRSIMEENI0S Prafacos A0ercd O
EF R WL, ey BT e D RSl faepos v dakbre
sor delerminada po- la Alka Sirecoion de o encidad

10us 657 |
|, e R — .

ca Alka Di-eexian de la entidad,
! 2 3ulén la estalbeoe? Can ol lidprage del Topreconams Legs

I|" Participecidn adlive de ou cquips Dlrestvn

Dllsjad beiv: demnldglona oa L sl

Bivehin ge Bespeasobilidad Mente al manejo = e

#Qué se debe tener en cuenta? Moicilaniwe de com upicecidn wlilléohs po o dom @
eanmee |3 polltica de necgne @n tndnz ins nkelos ce

e Edao

Chbijwbivas Sar clarbinr sl abctlmmowt mu silinvsen e con lus
el st rebeggle o e La seidokac
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AndoralinialiaviGn del RIPE}"‘QI'
.I

Akanca: Len Acmicliftresdn o' Riwegs ceba imr sstundi blas
& aplicakbie 0 todos oS Proceros de @ entdan

S peabias Op acpptac on al desno; Deosisn niermads de
ECa s o rismger partivualan (WTC OTTIAF, Mameral 370G
HMots 1 La eceatackin ded nespo puede courrir s
Lralarver i del rieegu, Moo 2 Les Fesagu s duopiacios
PELAn e sl & Lot e

fialed pace Calilicer al Impacts. Bt iskls de snsfisic
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Aecesmng conslderar ol foctar al gue parencce imezae de
iy ecEpEcion], o8 ecascs Fman sy s 00s con o ges
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7. IDENTIFICACION DEL RIESGO

La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento
Estratégico, identificando las causas con base en los factores interno s o externos a la entidad,
gue puedan ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos.

La identificacién implica hacer un inventario de los riesgos, definiendo en primera instancia sus
causas con base en los factores de riesgo internos y externos, presentado una descripcion de
cada uno de estos, finalmente los posibles efectos (consecuencias).

Esquema 4 Aspectos a desarrollar en la Identificacién del Riesgo

| PASO 2 IDENTIFICACION DEL RIESGO

-

i
e iy
e

i LEngué consiste?

Fn esta etapa s2 deban establecer fas fuentes o factores
de riesgo, los eventos ¢ riesgos. SUs CaUsas ¥ sus
consecuercias. Para el anahsis se pueden involucrar
datcs histaricos, analisis teoricos, opiniones informadas v
expertas y las necesidades de las partes involucradas,
(MNTC ISO31000, Nume-al 2.15).

{Elementos que o desarrollan
121 Establecimiento del Contexto

Definicion ce los parametros internos y externos que se
han da temar en consideracion aara la admistracidon del
nesgo, (NTCIS031000, Mumeral 2.9). 5e debe establzcer
| el Contexto Interno, Ex-ernc de la entidad y el contexto
del proceso. Es posible hacer uso de Harramientas v
Teécnicas {consuliar anexc XXX}

1 2.1 Identificacion del riesge|

Se realiza determinando las causas, fuentes d= resgo y
los eventos con base en 2l analisis de contexto para la
entidad v del process; que pueden afectar el logro de 1as
abjetivos. Esimportante centrarse en los resgos mas
significativos para la entidad relacionados con los
ochjetivos de los procesos v os objetivos instituciorales
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7.1 Establecimiento del Contexto

Definicién de los parametros internos y externos que se han de tomar en consideracién para
la administracion del riesgo, a partir de los factores que se definan es posible establecer las
causas de los riesgos a identificar.

EsHuema 5 Analisis del Contexto Externo, Interno y del Proceso

Establecimiento del Contexta Externo

£z daterminan las caracteristicas o aspectos caonciales del
ENtorh &n el cud gperd la entidad. 5e pusden conshdenarn
factore: coma;

" Palfticos

"I Snciabes y Culuialas
LB yge v y oo Al ot
| Teohe: agicis

[ Firareiams

Frongmizoe
Establecimiento del Contexba Intesno

Se determinan las caractpristicas o ASPELTDS psaniales dal
ambiente en el tusl B organizacson busca alcanzar .
abjebvos. Se pueden corskderar factarss como
ESTABLECIMIENTO =
DEL CONTEXTD Eatruciiivs Cigai s cnal

I'l.mr r;l'g- ¥ dmspin .I.ulillllil- fis
Plizs, l.':_l.el.'ms y Estrategiaz enclenenisdas

¢ Recarscs y Coroomisnbos Jon que 52 cuerd) [Dapsonst. proceson
siler e EE(misiogia)

| Relaciones com las pates irv ucrades

Luitura Jrgameaacnal

Establecimienta del Contexto dal Process

Ez daterminan '35 carscteristicas o aspectos eienda’es del
procese v vus mberreaciones, Se pueden conacdenan
factores como

Corm herramien s hisica pars el ansliss de comesto del
proce=o s sougisre utilizzs e escerizscioes de o procesos,
dorde esposie 2 confar con todo este panoama. 5 estas
docirentss so eacueniran dessctualizagos a ns se han

Tijwtien del prodess ] Elilarada @ m oo ande sclmdl ek o Blaboraila arlel ds

Ficames ol process cortimes con lamstedolog'a de adminiszracicn de resgo.

Imereiandn con piras orocesss

' Zaredimientos pcdndos

Resporsabins del proceso |

7.2 ldentificacién del Riesgo

La identificacion del riesgo se realiza determinando las CAUSAS, con base en el contexto
interno, externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden afectar el logro de
los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en
el analisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta para el analisis y valoracion
del riesgo.
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A partir de este levantamiento de causas se procedera a identificar el riesgo, el cual estara
asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los
objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas generales o las formas en
gue se observa o manifiesta, es posible hacer una corta descripcion del riesgo dentro de la
identificacion, o bien abrir una columna adicional donde se realice dicha descripcién, este
aspecto cada entidad determinara si lo incorpora o no, de acuerdo a sus necesidades de
ampliacién o compresién del riesgo.

Preguntas claves para la identificacion del riesgo.
jQue puede suceder?
JComo puede suceder?
JCuando puedo suceder?
;Oué consecuencias tendria su materializacion?
Es importante chservar gue en el proceso de identificacion del riesgo es
___posible establecer mas de una causa como factor del riesgo a identificar,

" Ejemplo Identificacion del Riesge

PROCESD: GESTION ADMINISTRATIVA

QEJETIVC: Determinar, administrar v proporcionar durante cada vigencia fiscal los hienes y servicios para €l cumplimiento de fa mision

institucional .. )

LONSECUENCIAS O IMPATTDS

CAUSAS {Asociados a la Tabla llustrativa | de impactos o

consecuencias determinada en |2 paliticz de Riesgos)

- Defickerte identificacion y descripcian
dz las necesidades da hienas v servicios
por parte de los procesos tanco jincumplimientos en (3 entrega de |os
misipnales como de apova, biere: v szrvicios gue reguiaren |os
procesos para & cumplimiento de su
- Incoortunidad 0 12 entrega de los |gestion.

estudios previos a la contratacion v
deliciencias en su comenid,

Ciudadar oz por parte de |os procesos misicnales,
L Baja gjzcucion presupuastal.

L incumplimientos en (3 prestacion del senvicio 2 |os usuarios o

Mormograma desactualizado  oue
incide en el cesconocimiento por parte |Incumplimiento de las  dispesiciones
dz o5 funclonanos de |z normacyidad flegales, polivicas de  operaclon
relacionada  con el  desarrollo del | procedimientos, estzblecidos para cada
procesa, unz de fas ptapas ce |z Oestkn
contractual  por  parte de los
- Falta de aplicacian ce los controles | funcionarios responsakles de 2
eslablecidos para loz  procedimierios |aduuisicion de lus bienes y seviclos
asociados al proceso por parte de |os |requeridos.
funcignarias.

nvestigacinrag
Farviormes disuiplindrids ¢ Tsdles.
Fozibles hechos de corrupcion

V4

ﬁl Las corsecoencias determiradas en ecte paso s zsociaczn a la
Tabla de impactos o consecustcias determinado en la politice de
resgos, [Ver “abla llustrativa 3)
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8. ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

En este elemento se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus

consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE).
Esguema & valoracidn del rRiesgo

@ AR B WAL DA CEO RN DEL RGO

£
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Sigmsren e gEst s SEARTIE Dalm AL
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Arnalisiy y Desiuaciire de conbmiles

e n et el e e e e

Zovna Final e Sesago (I ==
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8.1 Analisis del Riesgo

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias, éste Ultimo aspecto puede orientar la clasificaron del riesgo con el fin de
obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
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Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el andlisis de los riesgos identificados;
Probabilidad e Impacto;

Ezquema 7 Pasos Clave para e] Andlisis de Riesgo

Por PROBAEILIDAD se enfiends la posibslidad de
w orurrencie del Hesgo, dsta puede ser medida con criterios
e Frecuencia o Factibildad.
Bajo el criterio de FRECUENCIA se analizan of # eventos
en un perindo determinado, se trata de hechos que se
han materializado o s& cuenta con un hitanal de
Detorminar profabilidad 1 situsciones o eventos asscisdos al resge

Bajo el criterio de FACTIRILIDAD se analiza la presencia de
tactores intermos y extornos que pueden propiciar o
rietgn, se iraka en esie cado de un hecho que no se ha
presentado pero e3 posible que se dé,

Para su detesmmacion se utilira I3 tabla de probabilidad
Pasos claves para {ver Tabla XXX)

v,P'orlM PALTD e entienden |as consecuencias que puads

ocasionar a la arganizacedn la matesializacian del nesgo.
L]

el analisis de riesgos

Se tenen en cuenta las consecuencas pobenciakes

ENARITIIING. EOECUANCINE O THYM U8 Brgacto g estabilecidas en el paso 2 de Identilicocidn def riesgo

Para s determinacian se utifza |a tabla de niveies do
impacio establacida on la Politica de Rissgons (ver Tabla
Hlustrativa 1),

S logra @ través de la estimacion de |a probabilidad y &l
o impacio que puede causar la materiafizacon del riesgo, a

Ml travis do las tablas dltrrlnn:tas an cada caso,

Para su determinacion se utiliza & Matriz de Calikcacson
del Riezga

Tabla de Probabilidad

Bajo el criterio de Probabilidad, el nesgo se debe medir a partir de |as siguientes especificaciones”;

NIWEL DESCRIPTOR DESCRIPCICN FRECUEMNCIA
5 Cach segine Se EspErd gue E.l evenly L 2l et pese de T veral afio: Eoamallsls ce freouencla deberd ajustarse
mavariz de 1as circunstancias deperdiands dlel procesn ¥ de (A disponibilidzd
P b Fe wahle que el svento orerra en la | Al menos de | wer en de datos historicos sobrz @ evemic o riesoo
mayoriz de |as clrcunstancias el ultime afio. 'Er["'"ﬂﬁf“d“ t e S
: . : i 7 cago o2 no contar con datos historicos, bajo
3 | posible £ i e ooy .£n wgHn r' P "; B | concepto de hactiblidad se wabaard de
NG - - M acuerdo con la experienca de los fundonarios
2 | improbable El evento puede eccurric en algin | Al meros de | vez en que desarollen g procesu v ce osus falores
mrnEniy los altimus £ afics. INtenas y 2xtemos,
B ewvento pusde ocurrir soio en [ No se ka presentado
i Rara vaz rinunstancias  exrapcionales  {poen | en los dQimas 5 afns.
COMUNES o anormalzs),
Tabla de Impacto

Bajo 2l criterio de Impacto, el riesge se cebe medir a partir de las siguientes especificaciones, contenidas en la tabla de
impactos o consecuencias definida en la politica de riesgos institucional (Ver siguiente pagina Tabla |lustrativa 3
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Tabla llustrativa 3 -Niveles para Calificar el Impacto o Consecuencias

Niveles para
calificar el
Impacto

Impacto (consecuencias) Cuantitativo

Impacto (consecuencias) Cualitativo

Catastrofico

Impacto gue afecie |a ejecucion presupuestal en un valor
=50%

Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de
la entidad =50%.

Pago de indemnizaciones a terceras por acciones |egales
que pueden afectar ¢l presupuesto total de la entidad en
un vakor =50%

Pago de sanciones economicas por Incumplimiento en la
normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en wn valor =50% del presupuesto general de la
entidad.

L

InI-l.‘Jl'udeﬂ de las operaciones de la Entidad por mas de cinco
(5) dias.

Intervencion por parte de un ente de control U oo ente
regulador.

Perdida de Informacion critica para la entidad que no se puede
FECUPETAr,

Incumplimiento en las metas y objetivos  institucionales
afectando de forma grave la ejecucion presupuestal,

Imagen (nstitucional afectada en el orden nacional o regional por
actos o hechos de corrupcidn comprobados

Mayor

Impacto que afecte [a ejecucion presupuestal en un valor
=20%

Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de
la entidad =207%.

Pago de indemnizaciones a terceros por acciones |egales
que pueden afectar el presupuesto total de la entidad en
un valor =20%

Pago de sanciones econdomicas por Incumplimiento en la
normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en un valor =20% del presupuesto gensral de la
entidad.

1I:Im'.-rrl.ns:'-::uim de las operaciones de la Entidad por mas de dos (2)
3%,

Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de
forma parcial o incompleta

Sancion por parte ente de control U otro ente regulador.
incumplimiento en las metas vy objetivos  institucionales
afectando el cumplimiento en las metas de gobierno.

Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por
incumplimientos en |a prestacion del servicio a los usuarios o
ciudadanos.

Moderado

Impacto gue sfecte |a ejecucion presupuestal en un valor
5%

Pérdida de cobertura en la prestacion de los servicios de
la entidad =106

Pago de indemnizaciones a terceros por acciones |egales
que pueden afectar | presupuesto total de la entidad en
un vabor =5%

Pago de sanciones economicas por Incumplimiento en la
normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en un valor 5% del presupuesto general de la
entidad.

Interrupcion de las operaciones de la Entidad por un (1} dia
Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una
denuncia ante los entes reguladores o una demanda de largo
alcance para la entidad.

Inoportunidad en la informacion ocasionando retrasos en la
atencion a los usuarios,

Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.

Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional par
retrasos en la prestacion del servido a los usuarios o
ciudadanos.

Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

Impacio gue afecte la ejecucion presupuestal en un valor
Z1%

Perdida de cobertura en la prestacion de los servicios de
la entidad <5%.

Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales
gue pusden afectar el presupuesto total de la entidad en
un valor 1%

Pago de sanciones sconomicas por incumplimiento en la
normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en un valor =1%del presupuesto general de la
entidad.

Interrupcion de las operaciones de la Entidad por algunas horas.
Reclamaciones o0 quejas de los usuarios que implican
investigaciones internas disciplinarias.

Imagen institucionzl afectada loczlmente por retrasos en fa
prestacion del servicio a los usuarios o ciudadanos.

Insignificante

Impacto gue afecte [a ejecucion presupuestal en un valor
=0.5%

Pérdida de cobertura en |a prestacion de los servicios de
|a entidad <1%,

Page de indemnizaciones a terceros por accones [egales
gue pueden afectar el presupuesto total de la entidad en
un valor <0,5%

Pago de sabciones economicas por incumplimiente en la
normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en un valor <0,5%del presupuesto general de la
entidad.

Mo hay interrupcion de las operaciones de la entidad.
Mo se generan sanciones economicas o administrativas.
Mo se afectz la imagen institucional de forma significativa.

Fuente: Adaptado de Instilum de Auditores Internos. COS0O ERM. Agosto 2014.

otros aspectos fimanceros relevantes.

-& Los valores o porcentajes plantsados para ef mpacto cuantitativo
en cada uno de los niveles y aspectos relacionados en la tabla, podrin
ajustarse de acuerdo a fa complejidad de la entidad, yu presupuesto v
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Para adelantar el analisis de riesgos se deben considerar los siguientes aspectos;
Calificacion del riesgo y Evaluacion del riesgo

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la probabilidad y el impacto o consecuencias se cruzan en la
siguiente matriz de riesgo, con el fin de determinar la zona de riesgo en la cual se ubica el riesgo |dentificado:

E L]
.E. S
g

% P e
g

=== 1
Este primer andlisis del riesgo se denomina Riesgo Inherente y se define como agua gue se enfrenta una entidad an
ausencia de acciones por parte de la Direccién para modificar su probabilidad o Impacte. Para su determinacién el

equipo realiza el andlisis de probabilidad y de impacto con las tablas respectivas determinando lo sigulente para el
Riesgo I:

Grafica | Riesgo Inherente

Riesgo Inherente
Proceso: Gestlon Administrariva

RI: Betrasos o mcemplimisntos en la entrega de ko bienes y  servcios
que requisren lod procesos pard & cumplimiento e su gestion
Probaidad de Ocurrencia: Cas Seguro (5) 7 Impacto Mayor 4}

Zona de Riesgo Extrema

Probabilidad de OGcurrencia

Impacto

DEPENIHENDO 51 EL CONTROL AFECTA PROBAEILIDAD
O IMPACTC DESPLAZA EN LA MATRIZ DE EVALUACION

RANGOS DE CALIFICACION DE DEL RIESGO ASE
LOS CONTROLES En Probabilidad Avenza hacia sbajo
Enlmpacto Avanza hacia la izauierda
{LUADRANTES A DISMINUIR
Entre 0-50 i)
Entre 51-75 1
Entre 76-100 2
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8.2 Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo
con los controles indicados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su
manejo y para la fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener
claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten
obtener informacién para efectos de tomar decisiones.

Se busca confrontar los resultados del analisis de riesgo inicial frente a los controles
establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final (RIESGO RESIDUAL).

Analisis y Evaluacion de los Controles
La valoracion del riesgo requiere dz una evaluacion de los controles existentes, lo cual implica;

a Determinar su naturaleza: Si se tra:a de un control preventivo, cetzccivo o correctivo, para este arallsis tenga en
cuenta’

® Controles Preventivos: Evitan que un evento suceda Por ejempoo, g/ requerimiento de un login y password en un
sistema de informacion es un control preventivo. Est2 previznz (tedricamante) que personas no autorizadas
puedan ingresar al sistema. Dentro de esta catecoria de controles pueden existir controles de tipo detectivo, los
tuales permiten registrar un eventa después de que este h: sucedido, par ejemplo, registro de [as entradas de
todas las activicades llevadas a cabo 2n el sistema de Informecion, traza de los ragistros realizados, de las
PErsonas que ngresaron, entre okros aspectos.

% Controles Correctivos: Estas no prevén que un evento suceda, pero permiten enfrantar |z situacon una vez se ha
presentado. Por 2jemplo en caso de un desastre natural u otra emergenda mediante las paizas de seguro y otros
mecznismos de recuperacon de negocic o respaldo. es posible volver a recuperar |as operaciones.

b. Cetermina- sl los controles estan documentados, ce forma tal gue 25 posible conocer cémo se lleva a cabo el contraol,
quién es el responsable de su ejecucian v cual &s |2 period cidad para su ejecucion, lo cual determinara las evidzncias
que van a respaldar ‘a 2jecucion del mismo.

¢, Establecer si 2l control que se implementz es sutomatico ¢ manual.

® Controles Automaticos: Utilizan berramientas tecnologicas como sistemas de Informacion o Software que permiten
inclulr contrasefias de acceso, o con controles de seguimientc a asrobaciones o ejecuciones que se realzan a
traves de éste, gereracion de reportes o indicadores, sistemas de seguridad con scanner, sisiemas de grabacion,
entre ofros.

® Controles Manuales: Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas o confirmaciones via
torreo electronico, archivos fisicos, consecutivos, listas de chequeo. controles de seguricac con personal
especizlizaco, entre otros

d. Cetzrminar sl los controles se estan aplicindo en la actualidad v si han sido efectivos para minimizar e’ riesgo.
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La seleccion de los controles implica equilibrar los costos y los esfuerzos para su
implementacion, asi como los beneficios finales, por lo tanto se debera considerar aspectos

como:

ACCIONES FUNDAMENTALES PARA VALORAR EL RIESGO.
- |dentificar controles existentes
- Quieén lleva a cabo el control (Responsable)
- Que busca hacer el control (Objetivo)
- Como se lleva a cabo el control (Procedimientol

- Evidencia de |a ejecucion del control
- Tipo de Control (Manual o Automatica)

- Cuando se realiza el control (Periodicidad)

Algunas ejemplos de tipos de control® que existen en |as entidades:

Politicas claras aplicadas

seguimtento al plan estrategico ¥ operativo

Indicadores de gestitn

Tableras de control

Seguimiento & cronograma

Infarmes de gestidn
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Viabilidad Juridica: Velar por que los controles que se van a implantar no vayan en contra
de la normatividad vigente.

Viabilidad Técnica e Institucional: Establecer claramente si la entidad esta en capacidad de
implantar y sostener a largo plazo nuevas tecnologias u otros mecanismos necesarios para
ejecutar el control.

Andlisis de costo-beneficio: Practicamente todas las respuestas a los riesgos implican algun
tipo de costo directo o indirecto que se debe sopesar en relacion con el beneficio que genera.
Se ha de considerar el costo inicial del disefio e implementacion de una respuesta (procesos,
personal, tecnologia), asi como el costo de mantener la respuesta de forma continua

Este caso se puede dar especificamente para aquellos controles nuevos que requieren
contrataciones adicionales a los funcionarios que desarrollan los proceso o bien cuando se
requiere disefiar e implementar sistemas de informacién o tecnologias especificas para
ejecutar el control

Una vez implantadas las acciones para el manejo de los riesgos, la valoracion después de
controles se denomina RIESGO RESIDUAL, éste se define como aquel que permanece
después que la direccién desarrolle sus respuestas a los riesgos.

Tabla Ilustrativa 4 - Analisis y Evaluacion de los controles
OBSERVACIONES

CRITERIOS PARA LA EVALUACION

Este cmizric no  puniua, es  relevanie
determinar si el control es preventivo
iprobabilidad) o si permite enfrentar el evento
wna vez materializado (impado), con €l fin de
establecer el desplazamiento en la matriz de
ayaluacion de riesgos.

El control previere la materializacion del riesgo (afecta
probabilidad) o permite enfrentar la situacion en caso | N/A N/A
de materalizacion {afecta impacta?

Existen manuales, instruciivos o procedimientos paa el | 5 0
manejo del contral?

Esta (n) definido (s} el {los) responsable (s} de la
ejecucion del control y del seguimiento?

El control es automatico?

[Sfstemas o Software que permden incluir contrasefes de accewn, o
Describa &l control | con controles de segumiento & aprobaciooes o ejeciciones oue e 3 0
IjﬁEHTIiTIﬂ[ID para E[ reabizan a traves de este, peneracion de reportes o Indicadores,
: Sl shtemas de segurided con scanmer, sistemas de geabacion, entre
riesgo dentificedo E i

El control es manJal?

{Poliicas de operacion aplbcables, sutorizaciones 8 traves de firmas o 0 ]
confirmacianes via comen electronica, archivos fisicos, consecutivos,
listas de cheguen controks  de  seguridad  con  personal
especializade, entre ciros)

La frecuencia de ¢jecucion del control y sequimients es

adecuada? : .
5e cuenta con evidendias de la ejecucion y seguimiento 0 0
del control?
En el tiempo que lleva la herramenta ha demostrado 10 0
ser efectiva?

TOTAL 100 ]
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Esta tabla ilustrativa orienta el andlisis objetivo de los controles y para de este modo poder
determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacion de Riesgos, las calificaciones
planteadas para cada aspecto deben ser usadas tal como estan expresadas, aplicar el valor
asignado a cada aspecto si responde Sl; cero (0) si responde NO, es importante que no se

asignen valores intermedios para evitar subjetividad en el andlisis.

Determinacion de Riesgo Residual

Una vez analizados los controles para el riesgo identificado y determinado el nUmero de niveles
a mover en la matriz de evaluacion del riesgo, se procedera a establecer el Riesgo Residual.

Cani degurs
3

Imprubabin
H

Probabilidad de Ocurrencia

Rars ez

Grafica 2. Riesgo Residual

Riesgo Residual
Proceso: Gestion Administrativa

Insignificante MEnOr Woderada Mayor T
| F i 3 4 b |

Impacto

R1: Retrasos o incumplimientos en la entrega de los bienes y  servicios
que raquiaren los procesos para el cumplimiento de su gastion.
Con el analisis y evaluacion de controfes |3 Probabilidad de Ocurrenca
pasaria a Improbakle (2) / El impacto se mantiene en Mayor (4}
El Riesgo paza da la Zona de Riesgo Extrema 2 la Zona de Riesgo Alta
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9. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

La Institucién debe elaborar un mapa de riesgos que contendra toda la informacién establecida
anteriormente. El mapa de riesgos es una representacion final de la probabilidad e impacto de
uno 0 mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa.

Un mapa de riesgos puede adoptar la forma de un cuadro resumen que muestre cada uno de
los pasos llevados a cabo para su levantamiento (Ver tabla llustrativa 5), acompafniado de su
forma grafica. Todas las acciones contempladas dentro del mapa, unido a la informacion
reportada por los indicadores debe suministrar la informacion requerida para el seguimiento
respectivo a los mapas.

Como productos finales se obtienen:

Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales
esta expuesta la entidad, se alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos de cada uno
de los procesos, los cuales pueden afectar el cumplimiento de la mision institucional y objetivos
de la entidad. En este mapa se deberan incluir los riesgos identificados como posibles actos
de corrupcion, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Mapa de Riesgos por Proceso: Recoge los riesgos identificados para cada uno de los
procesos, los cuales pueden afectar el logro de sus objetivos.

Craflca 3 Mapa de Rlesgo Consolldado

Mapa de Riesgo Conscolidado
(32 mapas)

Fand Laguen
r

Pk aiie
*

Puaibim
"

Probabil dad d= Ocurrencia

ImMpacoo

Fuente: Instiiuro de auditores Internos. COS50 ERM. agosoo 20014,

2 ETE 8 s W
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10. MONITOREO Y REVISION

El Monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas se estan
llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacién, adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en
la aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de:

Los responsables de los procesos: Encargados de realizar las acciones asociadas a los
controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Encargada de realizar el seguimiento
a los riesgos que a nivel institucional han sido consolidados, es importante mencionar que se
deben tener en cuenta las fechas establecidas por la guia de la Secretaria de Transparencia
denominada (Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano) para el seguimiento a los riesgos sobre posibles actos de corrupcion. Asi mismo
en sus procesos de auditoria interna debe analizar el disefio e idoneidad de los controles,
determinando si son 0 no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos en los procesos.

La Oficina de Control Interno dentro de su funcidén asesora debe comunicar y presentar luego
del seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

El monitoreo es esencial para garantizar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar
la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar
todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las
acciones preventivas.
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ADMINISTRACION DE

La comunicacion y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas deberia

11. COMUNICACION Y CONSULTA

tener lugar durante todas las etapas del proceso para la gestion del riesgo

Este andlisis debe garantizar que se tienen en cuenta las necesidades de los usuarios o
ciudadanos, de modo tal que los riesgos identificados, permitan encontrar puntos criticos para

la mejora en la prestacién de los servicios.

Asi mismo es preciso promover la participacion de los funcionarios con mayor experticia, con

el fin de que aporten su conocimiento en la identificacion, analisis y valoracion del riesgo.

Esquena 8 Comunicacion y Consulta (Aspecto Tramsversal)
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12. ACTUALIZACION

Con la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad y del Modelo Estdndar de Control
Interno MECI, se hace necesario la construccion del Manual de Administracion de Riesgo, con
el fin identificar los procesos en la construccion del Mapa de Proceso y de riesgos.

Adicionalmente, este Manual se identifica con las politicas de lucha contra la corrupcién y de
eficiencia administrativa y los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion deben
incorporarse al mapa de riesgos institucional, con el fin de realizar el monitoreo respectivo por
parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, esto por tratarse de riesgos
criticos frente al cumplimiento de la misién, visién y objetivos institucionales. En consecuencia
se busca que la Administracion o Gestion del Riesgo sea integral para la entidad.
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13. MAPA DE PROCESOS

MNECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
-

SATISFACCHIN DEL CLIENTE

e
i

Evavl LA ian v Lot ro
PROCESOS PROCESOS DE
ESTRATEGICOS EVALUACTON

FROCESDS
DE APOYD

Admiziones y Mertaden

Adminisiracién de Mediay Fducativia

Gestign de Recursos Financierss

Gestidn Documental

&, 4 % SERVICIO PRESTADD
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